Bedienungs-Kurzanleitung fiir die Buchung und Stornierung

DTK RW 98 e.V.

Bedienungs-Kurzanleitung fiir die Buchung und Stornierung
von Hallenstunden im Online-Hallen-Buchungssystem

www.buchung-dortmunder-tennisklub.de

(3-Feld-Traglufthalle + 2-Feld-Teppichbodenhalle)

Liebe Vereinsmitglieder, liebe Hallenbucher,
seit Dezember 2022 steht unser Online-Hallenbuchungssystem , Active Court” zur Verfligung.

Nach einmaliger Anmeldung und erfolgreicher Freischaltung vom Verein ermoglicht es Ihnen /
Euch, mit jedem PC, Tablet oder Smartphone

e den aktuellen Hallen-Belegungsplan einzusehen,
e freie Hallenstunden sofort zu buchen.

Buchen von neuen Stunden

e Aufruf von www.buchung-dortmunder-tennisklub.de

auf dem PC, Laptop oder Smartphone.

e Einloggen unter Eurem Account (den kennt Ihr ja bereits)
Wie Ublich: wer sein Passwort vergessen hat, kann sich liber
»Passwort vergessen” ein neues an seine Mailadresse senden lassen.

Noch keine Zugangsdaten?

klicken Sie hier!
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e Button ,Buchung” driicken
e Oben die gewiinschte Halle (Tragluft oder Teppich) auswahlen
o Uber den Kalender den gewiinschten Tag und Uhrzeit auswahlen
(Kalender ist auf der Handy-Sicht hinter dem kleinen Kalender-Symbol versteckt)

HOMEPAGE AKTUELLES PREISLISTE KONTAKT
Ihr Guthaben : 0,00€
Ihre Daten
Ihre Buchungen

16 freme Teppichhalle 16. Dezember 2022 Buloggin

DEZEMBER, 2022

Aus dem unten dargestellten Terminplan kénnen Sie sich tber den Stand der Reservierungen am aktuell ausgewahlten Datum informieren. Zur Buchung
klicken Sie hitte iz ,Cwunstine vinecii &0

o &l 5| 6k @ TEPPICHHALLE @ TRAGLUFTHALLE
05 06 07 08|09 10|11 §= TAGESANSICHT
12 13 14 15 n 17 18
19 20 21 22 |23 24 |25 PLATZ1 PLAYZ2
. 26 27 28 29 30 31 08:00 - 08:30 08:00 - 08:30
| Erlduterungen zum Kalender: i 08:30 - 09:00 08:30 - 09:00

Aktuelles Datum
| = 09:00 - 09:30 09:00 - 09:30
m Ausgewihlter Tag

00 Zum Reservieren noch 09:30 - 10:00 (Abo) 09:30 - 10:00
nicht freigegeben =
EFIEHa0 10:00 - 10:30 (Abo) 10:00 - 10:30

e Freie Stunde ankreuzen (Achtung, 30 Min Taktung, mehrere Kreuze moglich)
und runterscrollen zum Button ,Buchung”

Aus dem unten dargestellten Terminplan kdnnen Sie sich tber den Stand der Reservierungen am aktuell ausgewahlten Datum informieren. Zur Buchung
klicken Sie bitte die gewiinschte Uhrzeit an.
QO TEPPICHHALLE €D TRAGLUFTHALLE
I= TAGESANSICHT
PLATZ 1 PLATZ 2
08:00 - 08:30 (Abo) v 08:00 - 08:30
08:30 - 09:00 (Abo) v 08:30 - 09:00
09:00 - 09:30 (Abo) 09:00 - 09:30
09:30 - 10:00 (Abo) 09:30 - 10:00
10:00 - 10:30 (Abo) 10:00 - 10:30
10:30 - 11:00 (Abo) 10:30-11:00
11:00 - 11:30 (Abo) 11:00-11:30
11:30-12:00 11:30-12:00
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Zahlart auswahlen und die Buchung kostenpflichtig bestatigen.
o ,Rechnung”ist gleichbedeutend mit Lastschriftabbuchung, wozu die
Kontodaten vorher im System hinterlegt sein mussen.
o ,Online-Guthaben” musste vorher mal angefordert und zugewiesen worden
sein. Dies wird bei Uberweisungszahlung eingesetzt.
o ,PayPal” ist selbsterklarend.

= | Teppichhalle
-\/ Platz 2

22.12.2022, Donnerstag
08:00 - 09:00 Uhr

Preis: 1800 €
Zuschlag +000£
Rabatt: +000£
Sonderpreise: 000 €
Option: +000€
Gesamtpreis: 18,00 €

Unterhalb haben Sie die Mdglichkeit einen Kommentar einzugeben sowie ggf. Optionen zu wahlen
Anschliefiend kdnnen Sie wéhlen, wie Sie bezahlen méchten

Kommentar:

Wahlen Sie eine Zahlungsart aus:

Standard Bezahlung erfolgt Gber Lastschrift von den hinterlegten Bankdaten. Alternativ wahle unten die Bezahlung Uber Guthaben oder Paypal
aus.

Rechnung:

Auf Rechnung

Ihr Online Guthaben:

0,00 € Klicke hier um Guthaben aufzuladen

Setzen Sie bitte das Hakchen, wenn der Betrag von Ihrem Guthaben-Konto bezahit werden soll.

Die Zahlung per Guthaben ist nur méglich wenn der verbleibende Guthaben Betrag fiir die Zahlung ausreicht.
PayPal:

] PayPal

Setzen Sie bitte das Hakchen, wenn sie den Betrag via PayPal bezahlen mochten

Klicken Sie jetzt auf "Bestatigen” um die Reservierung abzuschliessen.

Sie konnen lhre Reservierung bis zu 0 Tag(en) vor lhrem Termin stornieren.

Sie erhalten eine Buchungsbestatigung per Email.
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Stornierung von gebuchten Stunden

e Einloggen unter dem personlichen Account (genau wie beim Buchen).

e Im Kalender den Tag anwahlen (genau wie oben).

e Die Halle und die bereits gebuchte Uhrzeit anwédhlen (analog wie oben).

e Rechts neben der gebuchten Stunde (Buchung und Ihr Name wird dort in griin angezeigt)
ist ein kleines rotes Kreuz zum Stornieren (nur fir Einzelstunden, nicht fiir Abos).

e Nacheinander alle gebuchten Halbstunden stornieren (30-Minuten-Taktung).

e Sije erhalten eine Stornierungsbestatigung per Email.

BUCHUNG AKTUELLES PREISLISTE KONTAKT & Hallo, Karl
Ihr Guthaben : 0,00€
lhre Daten

Ihre Buchungen

Teppichhalle 22. Dezember 2022 Ausioggen

Aus dem unten dargestellten Terminplan konnen Sie sich liber den Stand der Reservierungen am aktuell ausgewahlten Datum informieren. Zur Buchung
klicken Sie bitte die gewiinschte Uhrzeit an.

@ TEPPICHHALLE QD TRAGLUFTHALLE

= TAGESANSICHT

PLATZ 1 PLATZ 2
08:00 - 08:30 (Abo) I JK ir{;r;uuass:ro ®
08:30 - 09:00 (Abo) | fci:iﬂmf;jf 5 |
09:00 - 09:30 (Abo) 09:00 - 09:30
09:30 - 10:00 (Abo) 09:30 - 10:00

Bei Problemen oder Riickfragen bitte eine Mail an support@dortmunder-tennisklub.de
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